III. Практические рекомендации по оценке Общества оценивания Великобритании

Данные рекомендации были разработаны Обществом оценивания Великобритании с целью поддержки работы оценщиков, заказчиков и участников оценивания, а также тех, кто вовлечен в процесс самооценивания.  Они разделены на четыре части, каждая из которых адресована к одной из ключевых групп интересов (обозначенных выше). Несмотря на то, что некоторые практические вопросы пересекаются, они исследуются индивидуально, для того чтобы каждый из них был предельно ясен и релевантен. В настоящих рекомендациях вы найдете содержание большинства дискуссий, дебатов и вопросов практического применения в области оценивания. Данные рекомендации  призваны охватить, в легкодоступной форме, ряд разнообразных принципов и форм действия, которые являются  полезными для оценивания в различных контекстах. Данные рекомендации, построенные по принципу разделов, служат ориентиром с различных точек зрения для целого ряда акторов, вовлеченных в процесс оценивания. Таким образом, практическое измерение представлено со стороны самих оценщиков, заказчиков, участников (в частности тех, за чьими взглядами, идеями или опытом обращаются) и тех, кто вовлечен в процесс самооценивания в организациях. Они предназначены для использования  в оценивании, проводимом в любой области или дисциплине.

Разработка рекомендаций для практического применения является настоящим  испытанием, поскольку довольно легко перейти на набор несвязанных, в некоторой степени рационалистских стандартов, которые плохо отражают взаимодействия - по мере того, как разворачивается социальный процесс оценивания. Однако писать «разговорным» стилем, который бы в одно и тоже время мог служить быстрым ориентиром и быть доступным, сложно. Данные рекомендации написаны «сухим» стилем, лишенным жаргонных выражений, неоднозначности. Они предназначены для использования как новичками, так и опытными людьми. И хотя они неизбежно могут быть искажены, каждое утверждение выстроено так, чтобы оно могло стать точкой отсчета для размышления акторов оценивания, а также служить ориентиром для этики оценивания, намерений и последующего применения. Эти рекомендации не окончательные, они будут постоянно пополняться, поэтому они должны рассматриваться как рекомендации в процессе разработки. 

Эти рекомендации призваны быть нейтральными в том, что касается предлагаемых рамок действия, ни одна из которых не является примером какого-либо определенного подхода к оцениванию. Данная цель является сложной, амбициозной и важной. Не существует такой ситуации в оценивании, в которой бы эти рекомендации были бы неприемлемы или неправомерны. Многие утверждения по своей сути требуют открытости и прозрачности, в том что касается ожиданий и требований всех акторов, кем бы они ни были. Таким образом, язык, используемый для написания рекомендаций, был призван избегать любых скрытых или подразумеваемых предположений об эффективности, доминировании или соответствии какому-либо отдельному подходу в оценивании.

Данные рекомендации носят предписывающий характер только в том смысле, что они излагают моменты, которые лица, вовлеченные с какой бы то ни было стороны в практическую оценочную деятельность, посчитали  достойным и эффективным способом взаимодействия. Мы считаем, что рекомендации «оживут» в процессе их использования в дискуссиях и переговорах между людьми, вовлеченными в оценивание. Мы надеемся, что положения, как таковые, будут способствовать обсуждению оценивания в целом, а также поддержат дискуусию об условиях реализации некоторых ключевых моментов процесса оценивания, от заказа до распространения результатов исследования. 

Рекомендации для оценщиков
Оценщикам необходимо:

· Быть предельно точными в том, что касается целей, методов и планируемых результатов оценивания; принимать во внимание непредвиденные эффекты и реагировать на изменения в обозначении целей;

· Предупреждать заказчиков о возможной корректировке методологии и практики проводимой оценки; быть открытыми для диалога в ходе всего процесса оценивания, информировать их о его развитии;

· Изучить, является ли полезным включение в договор  элементов внешней поддержки или арбитража (если необходимость в таковых возникнет);

· Провести предварительное обсуждение (или несколько обсуждений) с заказчиками до составления договора;

· Придерживаться условий, оговоренных в контракте, и проводить консультации с заказчиками в случае необходимости внесения значительных изменений в дизайн или проведение оценивания;

· Демонстрировать качество оценивания другим участникам посредством отчетов о выполнении работ, например, посредством промежуточной и финансовой отчетности, и придерживаться процедур контроля качества, оговоренных в контракте;

· Осознавать и прилагать максимум усилий для того, чтобы минимизировать потенциально негативный эффект оценивания, способный причинить вред статусу, позиции или карьере участников.

Оценщикам также необходимо:
· Демонстрировать, что дизайн оценивания и его реализация прозрачны и соответствуют его целям;
· Демонстрировать всеобъемлющее и надлежащее использование всей информации, а также то, что выводы оценочного исследования могут быть восстановлены по этой информации;
· Работать в рамках законодательства о защите информации и иметь процедуры, обеспечивающие безопасное хранение данных;
· Признавать интеллектуальную собственность и работу других;
· Иметь договор об авторском праве на методологию и результаты оценивания, документы и публикацию;
· Излагать результаты исследования доступным языком;
· Договориться с самого начала с заказчиками о том, как будут распространяться результаты оценивания с целью максимизиации его полезности.
На практике оценщикам необходимо:
· Демонстрировать приверженность целостности процесса оценивания и его целей для накопления знаний в государственном секторе;
· Быть реалистичными относительно того, чего возможно достичь, а также способности достижения результатов в рамках оговоренного временного периода и бюджетных средств;

· Знать, в какой момент отказаться от договора на оценивание или разорвать его в связи с невозможностью его реализации, направленности оценивания на самих себя / необъективности или угрозе подорвать целостность всего процесса;

· Быть готовыми отстаивать ситуацию касательно права общества  на информацию в оценивании в определенных контекстах;

· Относиться объективно ко всем участникам  в процессе оценивания и распространения его результатов. 

Рекомендации для заказчиков

Для того чтобы обеспечить высокий стандарт оценивания, со стороны Заказчиков было бы полезно:

· Признать пользу внешнего, независимого оценивания;
· Проводить справедливые тендеры, без эксплуатации идей конкурентов и злоупотребления  интеллектуальной собственностью по результатам тендера;
· Проводить предварительные консультации со всеми участниками оценивания для того, чтобы обеспечить релевантную, реалистичную и жизнеспособную спецификацию;

· Определить цели и аудиторию (аудитории) для оценивания  с надлежащими объяснительными материалами для того, чтобы способствовать участию в тендере релевантных участников;

· Провести открытый и справедливый тендерный процесс, в котором было бы обеспечено участие надлежаще квалифицированных экспертов, предельно четко изложены критерии, на основе которых будет решен исход тендера;

· Обозначить сдерживающие заказчиков факторы, такие как временные рамки, бюджетные средства, предельные сроки, подотчетность;

· Придерживаться условий, оговоренных в контракте и проводить консультации с оценщиками  и другими группами интересов, в случае необходимости внесения значительных изменений в дизайн или процесс проведения оценивания;

· Определить юридические права и обязательства в оценивании посредством контракта;

· Сопоставить цели и ожидаемые результаты оценивания с уровнем знаний и опытом потенциального оценщика (оценщиков);

· Обеспечить доступ к документации и информации, необходимым для процесса оценивания;

· Обозначить четкие принципы отчетности и распространения  оценочных отчетов, финансируемых средствами из государственного бюджета, не противоречащие принятым процедурам, обеспечивающим оценивание и отчетность приемлемого качества; 

· Иметь реалистическое представление о том, что оценочное исследование может предоставить, в том числе касательно времени, необходимого  оценщикам для того, чтобы отреагировать на приглашение на участие в тендере и подготовить заявку;

· Включить опытных оценщиков (которые не являются потенциальными претендентами на финансирование) в разработку начальных проектов спецификации оценочного исследования, в том числе - реалистичных бюджетов и временных рамок;

· Оказывать доверие оценщикам и взаимоуважение между участниками, заказчиками и оценщиком (оценщиками);

· Воспользоваться советом оценщиков по выбору исследовательской методологии  для сбора и анализа данных;

· Общаться открыто, уважать людей, вовлеченных в процесс оценивания и информировать команду оценщиков об изменениях  в условиях, оказывающих влияние на оценивание;

· Решить, в каких ситуациях оценщики не должны разглашать источников информации;

· Сохранять целостность результатов исследований, в том числе в ходе цитирования или же публикации этих результатов вне контекста

Рекомендации для участников оценивания

Все участники оценивания должны:

· Получить надлежащее пояснение целей и методов оценивания, а также иметь возможность  внести свои комментарии относительно того, как они представлены в оценивании;
· Получить пояснения к договору на оценивание, что является частью процесса переговоров команды оценщиков касательно их участия в программе;
· Иметь доступ к команде оценщиков в целях осуществления обратной связи, отчетности, а также текущей поддержки в ходе оценивания;
· Обладать надлежащей возможностью удостовериться в том, что предоставленная ими информация  сопоставима с регулирующим актом о защите информации и что любая ставшая общедоступной информация является непредвзятой, точной и релевантной;
· Быть уверены в том, что в случае возникновения спора или затруднительных ситуаций между участниками оценивания и оценщиками, они будут иметь доступ к третейскому разбирательству;

· Быть уверены в том, что оценщиками были предприняты все необходимые шаги, чтобы обеспечить возможности обсуждать версии отчетов. Финальные отчеты, как правило, должны размещаться в общем доступе, быть доступными для всех участников. Причины, по которым кто-либо будет лишен права доступа, должны быть отмечены.

· Обладать правом быть проинформированными о явном использовании записей интервью или видео обучающих мероприятий и потребовать информированного согласия.

Рекомендации для самооценивания

Участникам самооценивания в организациях необходимо:

· Ставить цели оценивания, понятные для всех сотрудников института

· Обеспечить встраивание процесса оценивания в структуру и  функционирование института;
· Иметь четкий набор процедур для обмена информацией внутри и за пределами института;

· Предпринимать шаги для того, чтобы все сотрудники института верили в то, что оценивание необходимо;

· Признавать, что обмен знаниями и опытом внутри института может быть более опасным, чем с внешними участниками, и предпринимать шаги для того, чтобы снизить эту опасность;

· Объективно относиться ко всем коллегам в процессе оценивания и распространения его результатов;

· Гарантировать, что все, участвующие в оценивании (в качестве тех, кто предоставляет информацию, собирает или использует) в какой-то степени вовлечены в оценивание с самого начала, для того чтобы быть в курсе того, что происходит и почему;

· Применять методологии, которые экономичны  и реализуемы для использования во временных рамках и операционной деятельности института;

· Обладать поддержкой главы института, в том числе финансовой,  где необходимо, для встреч, сетевого общения, распространения и публикации результатов;

· Заверить сотрудников института в том, что результаты оценочного исследования  будут сообщены им, равно как и обеспечена степень ответственности;

·  Указать на то, что процесс оценивания с методологической точки зрения эффективен и что на его основе могут быть получены достоверные результаты для конкретных оговоренных целей; 

· Обеспечить согласие и  понимание всех сотрудников института до начала оценивания;

· Демонстрировать последовательность и предсказуемость поведения  в ходе реализации и обсуждения условий оценивания;

· Признать и договориться о том, чтобы сделать информацию доступной тогда, когда это важно, и сохранить конфиденциальность информации в целях предосторожности тогда, когда это необходимо для развития института;

· Сотрудничать открыто и честно с коллегами, согласно справедливым  этическим процедурам;

· Консультироваться и/или рассмотреть возможность осуществления «критического взгляда» для проведения аудита соблюдения методологической строгости и непредвзятости, с которыми должно проводиться оценивание;

· Общаться с коллегами доступным языком и вовлекать их в дискуссию о полезности исследования и его результатов. 
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